
 

  

 مبادئ إدارة المرافق
 المفاهيم الرئيسية.  -
 الكفاءات الأساسية. -
 الادوار والمسؤوليات. -

 تخطيط المرافق 
 القضايا الرئيسية. -
 الاستفادة من الفضاء. -
 إدارة أصحاب المصلحة.  -
 المخاطر. -

 استراتيجية إدارة المرافق 
 دوافع. سياق العمل وال -
 صياغة الاستراتيجية وتحليلها وتطويرها وتنفيذها. -
 . FMقائمة تحقق لاستراتيجية الـ  -

 الاستعانة بمصادر خارجية لإدارة المرافق 
 قرار الاستعانة بمصادر خارجية. -
 إدارة المرافق والمشتريات.  -
 عملية الاستعانة بمصادر خارجية. -
 تطوير العقد. -
 تحديد الخدمة.  -

 داء خدمة وإدارة الأم التقدي
 استمرارية الخدمة.  -
 متطلبات المستخدم النهائي.  -
 إدارة مقدمي الخدمات. -
 إدارة الأداء.  -
 المقاييس والمعايير.  -
 التعامل مع الأداء الضعيف. -

 دور إدارة المشاريع والصيانة في إدارة المرافق
 مراحل ومهارات إدارة المشروع. -
 أساسيات إدارة الصيانة.  -
 رة المؤسسات.ستمر في إداالتحسين الم -

 الاستدامة في إدارة المرافق 
 برنامج الاستدامة. -
 الاعتبارات بيئية.  -
 المسؤولية المجتمعية للشركات. -

 .مدراء الإدارات -
 .مدراء المرافق -
 .مدراء الصيانة -
 .مدراء الأمن والسلامة والصحة المهنية -
 . مدراء العمليات -
 . مدراء المشاريع -
 .المهندسين -
 . العاملين في إدارة الصيانة -
 .العاملين في إدارة المشاريع -
 الصحة المهنية.العاملين في إدارة السلامة و  -

 

 المشاركون في نهاية الدورة من: سيتمكن
 أهداف دورة الاستراتيجيات المتقدمة في إدارة المرافق.  -
 تحديد أسس إدارة المرافق وفهم استراتيجيات إدارة المرافق. -
 اعتماد أفضل الممارسات في إدارة وظيفة إدارة المرافق. -
 فهم دور إدارة المشروع والصيانة في إدارة المرافق. -
 فهم الاستدامة في إدارة المرافق.  -
 . الاستعانة بمصادر خارجية لعمليات إدارة المرافق الرئيسية -
 

 )دبي( 2023ديسمبر   21  – 17
 ( يدب)  2024يناير  25  – 21
 ( اسطنبول)  2024أغسطس  15  – 11
 ( يدب) 2024سمبر دي 5 – 1

     نوالمكا التاريخ

                  توقيتال ظهرا 2:00صباحا الى  9:00
              لغة النشاط       ة بيعر ة الاللغ

           كلفة  تال مريكيألفان وتسعمائة وخمسون دولار أ 2950$
 


